CONDICIONES DE COMPRA

L as presentes condi ciones generales de contratacion se aplican atodas | as transacciones comerciales realizadas
en nuestra tienda virtual, https.//www.oneenergytienda.shop, en adelante El Vendedor. Para més informacion
sobre El Vendedor y nuestra Politica de Privacidad consulte el Aviso Legal aojado en el pie de cada paginade
esta tienda.

L es rogamos que lean atentamente las presentes Condiciones de Compray nuestra Politca de Privacidad antes
derealizar el pedido. Si no esta Usted de acuerdo con todas las Condiciones de Compray con la Politica de
Privacidad, no debe realizar ningun pedido.

| dentificacion

El Vendedor es una unidad de negocio perteneciente a oneenergytienda.shop, domiciliada en Calle Juan Ramon
Jimenez, N.° 1, 30011, Murcia, Espaia. Cualquier comunicacion se podradirigir a domicilio social o a
teléfono +34868198999 o la direccion de correo electronico clientes@oneenergytienda.shop.

Actividad

El Vendedor se dedica alaventaadistancia, preferentemente por internet, de Venta Mayoristay Minorista de
Perfumes, Salud y Belleza.

Contenidos e informacion suministrada en € website

El Vendedor se reserva el derecho amodificar la oferta comercial presentada en el website (modificaciones
sobre productos, precios, promocionesy otras condiciones comercialesy de servicio) en cualquier momento. El
Vendedor hace todos |os esfuerzos dentro de sus medios para ofrecer lainformacion contenida en el website de
formaveraz y sin errores tipograficos. En el caso que en algiin momento se produjera algun error de este tipo,
ajeno en todo momento alavoluntad de El Vendedor, se procederiainmediatamente a su correccion. De existir
un error tipografico en alguno de los precios mostrados y agun cliente hubiera tomado una decision de compra
basada en dicho error, El Vendedor le comunicarda cliente dicho error y e cliente tendr& derecho arescindir su
comprasin ningdn coste por su parte.

L os contenidos del sitio web El Vendedor podrian, en ocasiones, mostrar informacion provisional sobre algunos
productos. En € caso que lainformacion facilitada no correspondiera alas caracteristicas del producto € cliente
tendra derecho arescindir su compra sin ningn coste por su parte.

El Vendedor no es responsable ni directa ni indirectamente de ninguna de las informaciones, contenidos,
afirmaciones y expresiones que contengan los productos comercializados por El Vendedor. Dicha
responsabilidad recae en todo momento en los fabricantes o distribuidores de dichos productos. El cliente
entiende que El Vendedor es un mero intermediario entre él y dicho fabricante o distribuidor.

Sistema de venta
Pararealizar unacompra, €l usuario puede elegir entre diversas formas de hacernos llegar su pedido:

* Internet através del «carrito de la compra»
e Internet através del «pedido off-line»


https://www.oneenergytienda.shop

» Telefénicamente a teléfono de atencion al cliente: +34868198999

I mpuestos aplicables

L os precios de los productos expuestos en la paginaweb de El Vendedor, incluyen e Impuesto sobre el Valor
Afadido (IVA) gue, en su caso, sea procedente aplicar.

Las compras que vayan a ser entregadas dentro del territorio de cualquiera de los estados miembros de la Unién
Europea estaran sujetasa |l VA.

Forma de pago

Al formular el pedido, € cliente puede elegir libremente abonar las compras que realice mediante
Transferencia Bancaria:

Una vez recibido el pago procesaremos su envio en un plazo maximo de 24 hor as, a través del método de
envio que haya seleccionado al tramitar su pedido.

TRANSFERENCIA BANCARIA:

BENEFICIARIO:

Oneener gytienda.shop

CONCEPTO:

Numer o de Pedido:

Cuenta de Abono:

Banco Revolut

IBAN: ESO5 1583 0001 1990 3530 8214

Pagos atravesdetarjeta de credito y/o debito, a traves de nuestra par aser a de pagos segura de Stripe.

En determinados casos y para prevenir posibles fraudes, El Vendedor se reservala posibilidad de solicitar aun
cliente unaforma de pago concreta en el caso de que no se acredite fehacientemente la identidad del comprador.
El sitio web utiliza técnicas de seguridad de la informacién generalmente aceptada en laindustria, tales como
firewalls, procedimientos de control de acceso y mecanismos criptogréaficos, todo ello con € objeto de evitar €l
acceso no autorizado de datos. Paralograr estos fines, el usuario/cliente acepta que el prestador obtenga datos
para efecto de la correspondiente autenticacion de |os controles de acceso. Todo proceso de contratacion o que
conlleve laintroduccion de datos personales (salud, ideologia,...) serdn siempre transmitidos mediante
protocolo de comunicacion segura (HTTPS://) de tal forma que ninguin tercero tenga acceso alainformacion
transmitida via electronica

Forma, gastosy plazo de envio



Condicionesde Enviosy Entrega

1. DONDE SE ENVIA.

Oneenergytienda.shop, envia sus productos a Espaiia peninsulay:
Ceuta

Melilla

Islas canarias

Islas Baleares

Portugal

Zona A
Alemania(DE), Francia2 (FR), Ménaco (MC).

ZonaB
Austria (AT), Bélgica (BE), Italia (IT), Luxemburgo (LU), Paises Bgjos (NL), Reino Unido -GB3- (Gales, -
Escocia2, Irlandadel Norte2, Idlas del Canal3, Islas del Man2, San Marino3 (SM) y Vaticano3 (VA).

ZonaC
Dinamarca4 (DK), Eslovaquia (SK), Eslovenia (Sl), Liechtenstein3 (L1), Polonia (PL), Republica Checa (C2),
Suiza3 (CH).

ZonaD
Bulgaria (BG), Croacia (HR), Estonia (EE), Finlandia (FI), Grecia2(GR), Hungria (HU), Irlanda (IE), Letonia
(LT), Lituania (LV), Noruega2-3(NO), Rumania (RO), Serbia2-3 (RS), Suecia (SE).

ZonaE
Albania3-5 (AL), Bonia& Herzegovina3-5 (BA), Chipre3-5(CY), Idandia3-5 (1S), Isas Faroe3-5(FO), Kosovo3-
5 (XK), Macedonia3-5(MK), Malta5(MT), Montenegro3-5 (ME), Turquia 2-3-5(TR).

2. TARIFA DE ENVIOS.

Oneenergytienda.shop, establece como tarifa de entrega todos | os portes o gastos en envios de manera gratuita
cuyo valor de compra se especifica en cada producto, siempre y cuando se encuentre dentro de la peninsula
(Espafia peninsular).

Oneenergytienda.shop, establece una forma de envié exprésy gratuita para compras que igualen o superen el
importe que se detalla durante el proceso de compra, siempre y cuando se encuentre dentro de la peninsula
(Espatia peninsular).

Oneenergytienda.shop, puede realizar envios internacionales, |os cuales no estan establecidos en los precios de



los productos, los precios de envios a Europa e Internacionales, se cal culan dependiendo del pais de destino,
dichos gastos de envio se le mostraran en |a pantalla de pago en lainformacion del envio, para mas informacién
ponganse en contacto con nosotros paraindicarle cual seriael coste del envio, ya que puede variar dependiendo
del pais de destino.

L as politicas de cargos gubernamentales y aduaneros internacional es establecen los impuestos y tasas que deben
pagarse por |os productos que cruzan las fronteras. Estos cargos, como los arancelesy el IVA, se basan en €
valor de lamercancia, €l pais de origen y destino, los acuerdos comercialesy las regulaciones locales.
Generamente, los aranceles se aplican como un porcentaje del valor del producto y son pagados por €l
destinatario a recibir la mercancia.

Aranceles (o derechos de aduana):

Son impuestos aplicados sobre productos especificos que se importan o exportan, cal culados generalmente
como un porcentaje del valor de la mercancia.

Tasas de manegjoy otros car gos:

Las empresas de transporte 0 |os agentes aduanal es pueden aplicar tarifas adicionales por sus servicios de
procesamiento y gestion aduanera.

¢Quién esresponsable de pagar los cargos?

Laresponsabilidad principal recae en el destinatario, quien debe pagar |os impuestos y aranceles pararecibir la
mercancia. Oneenergytienda.shop no se hace responsable ni abonara ningun cargo descrito anteriormente.

Tarifa de precios establecida:

ZonaA
Alemania(DE), Francia2 (FR), Ménaco (MC). Tarifade Precio: 14,99 €

ZonaB

Austria (AT), Bélgica (BE), Italia(1T), Luxemburgo (LU), Paises Bajos (NL), Reino Unido -GB3- (Gales, -
Escociaz, Irlanda del Norte2, Islas del Canal 3, Islas del Man2, San Marino3 (SM) y Vaticano3 (VA). Tarifade
Precio: 15,04 €

ZonaC
Dinamarca4 (DK), Eslovaquia (SK), Eslovenia (Sl), Liechtenstein3 (L1), Polonia (PL), Republica Checa (CZ),
Suiza3 (CH).

Tarifade Precio: 21,59 €
ZonaD

Bulgaria (BG), Croacia (HR), Estonia (EE), Finlandia (FI), Grecia2(GR), Hungria (HU), Irlanda (IE), Letonia
(LT), Lituania (LV), Noruega2-3(NO), Rumania (RO), Serbia2-3 (RS), Suecia (SE). Tarifade Precio: 29,60 €



ZonaE
Albania3-5 (AL), Bonia& Herzegovina3-5 (BA), Chipre3-5(CY), Idlandia3-5 (1S), I as Faroe3-5(FO), Kosovo3-
5 (XK), Macedonia3-5(MK), Mata5(MT), Montenegro3-5 (ME), Turquia 2-3-5(TR). Tarifa de Precio: 67,48 €

Tarifa de Precios Gastos de Envio a Portugal: 7,48 €
Tarifade Precios Gastos de Envio aldas canarias: 23,46 €
Tarifade Precios Gastos de Envio aldas Baleares; 15,78 €

Los precios aqui establecidos son orientativos y basados en el minimo coste de envio, ya gue se establecen en
base al peso de la cantidad de productos pedidos, se pueden calcular con exactitud en la propia web.

oneenergytienda.shop se reserva el derecho a poder modificar las tarifas de envio establecidas en cualquier
momento, sin que afecte alos pedidos que ya esten en curso y siempre seran notificados a traves de nuestra web.

3. AGENCIASDE TRANSPORTE.

Oneenergytienda.shop, trabajamos con varias agencias de transporte para poder proporcionarte un buen servicio
de entrega. Por e momento, |as principal es compafias de transporte con las que trabajamos son GLSy otras
agencias de transporte, pudiendo en cualquier momento elegir la que mas nos interese por politica de empresa.
No obstante si usted quiere que se le envié por cualquier otra agencia de transporte haganosio saber, para
estudiar el caso y ver los cargos que se pueden aplicar.

4. PLAZOSDE ENTREGA.

Lafecha de entrega sera diferente dependiendo del tipo de pedido que hayas realizado y la zona de entrega. Por
lo general los pedidos son procesados, preparados y expedidos en 3 dias laborables (méximo 72 horas), cuando
te hayamos enviado el pedido, recibiras un email de confirmacion donde se especificaralafecha de entrega, €l
contenido del mismo y un link para que puedas hacer el seguimiento en laweb de la empresa de transporte s
esta nos |o proporciona. Recibiras tu pedido en un plazo que puede variar de 3 a 10 dias dependiendo de la
direccioén de destino de tu pedido. Excepcionalmente los pedidos se podran retrasar en su envio por
circunstancias gjenas a oneenergytienda.shop, Ejemplo: retraso por parte del fabricante o distribuidor, en e
plazo de entrega de |os productos a oneenergytienda.shop, retrasos en aduanas y/o agencias de transporte ajenas
a oneenergytienda.shop, en tal caso se le informara mediante cualquier medio electronico o de mensajeria del
estado de su pedido, a igual que en su areade cliente, dispondra del estado y situacion de su pedido actualizado.
Dicho retraso en el envio no sera motivo suficiente para cancelar o anular € pedido unavez el estado del mismo
Se encuentre en Tramite/Preparacion.

5. PRODUCTO DANADO, DEFECTUOSO O INCORRECTO.

Si has recibido un producto dafiado, defectuoso o incorrecto accede a nuestro Centro de Atencién al cliente
(bien mediante email o teléfono que esta en la parte inferior de este texto) para poder devolvernos el producto.
Deberas seguir las instrucciones que aparecen en la pantalla para poder recibir una etigueta de devolucion.
Cuando hayamos procesado tu devolucion, efectuaremos un reembol so.

Derechosdel comprador y politica de devoluciones

Condiciones de Desistimiento



Politica de Desistimiento

Informacion sobre el derecho de desistimiento por mer cancias
L os consumidores tienen un derecho de desistimiento de 14 dias.
Derecho dedesistimiento

Tiene usted derecho a desistir de los productos o servicios obtenidos en un plazo de 14 dias sin hecesidad de
justificacion. El plazo de desistimiento expirara alos 14 dias del dia que usted o un tercero por usted indicado,
distinto del transportista, adquirio la posesion material de los bienes.

Para gjercer €l derecho de desistimiento , debera usted notificarnos (clientes@oneenergytienda.shop, Calle Juan
Ramon Jimenez, N.° 1,Codigo Postal: 30011, Ciudad: Murcia, Espafia; teléfono +34 868198999) su decision de
desistir del contrato a través de una declaracidn inequivoca (por ejemplo, una carta enviada por correo postal, 0
correo electronico). Podra utilizar el modelo de formulario de desistimiento que figura a continuacién, aunque
SuU Uso no es obligatorio.

Para cumplir € plazo de desistimiento, basta con que la comunicacion relativa al gjercicio por su parte de este
derecho sea enviada antes de que venza el plazo correspondiente.

No se aplica este periodo a determinados productos, como:
El derecho de desistimiento no sera aplicable a los contratos que se refieran a

- El suministro de bienes o la prestacion de servicios cuyo precio dependa de fluctuaciones del mercado
financiero que el empresario no pueda controlar y que puedan producirse durante el periodo de desistimiento.

- El suministro de bienes confeccionados conforme a las especificaciones del consumidor y usuario o
claramente personalizados. - El suministro de bienes que puedan deteriorarse o caducar con rapidez.

- El suministro de bienes precintados que no sean aptos para ser devueltos por razones de proteccion de lasalud
o de higiene y que hayan sido desprecintados tras la entrega.

- El suministro de bienes que después de su entregay teniendo en cuenta su naturaleza se hayan mezclado de
formaindisociable con otros bienes.

- El suministro de bebidas alcohdlicas cuyo precio haya sido acordado en el momento de celebrar el contrato de
ventay que no puedan ser entregadas antes de 30 dias, y cuyo valor rea dependa de fluctuaciones del mercado
gue el empresario no pueda controlar.

- El suministro de grabaciones sonoras o de video precintadas o de programas informaticos precintados que
hayan sido desprecintados por el consumidor y usuario después de la entrega.

- El suministro de prensa diaria, publicaciones periodicas o revistas, con la excepcion de los contratos de
suscripcion parael suministro de tales publicaciones.

Consecuencias del desistimiento: En caso de desistimiento por su parte, le devol veremos todos | os pagos



recibidos de usted, incluidos |os gastos de entrega, (con las excepcidnes:

12- Delos gastos adicionales resultantes de la eleccion por su parte de una modalidad de entrega diferente
ala modalidad menos costosa de entrega ordinaria que ofrezcamos.

22 S setrata de pedidos con precios per sonalizados se deduciran del pago recibido por € comprador los
gastos ocasionados por la gestion de dichos pedidos, la cual sera establecida por oneener gytienda.shop, en
base al trabajo realizado parala gestion dela tramitacion del pedido/s.

3L adevolucién en vale canjeable:

Posibilidad legal: Los vendedores online pueden, en agunos casos, ofrecer la devolucion en formade
vale canjeable, siempre que lo reflgjen claramente en el apartado de derecho a desestimiento del website.
Condiciones; Si se acuerdaladevolucion en vale, este debe ser por e mismo valor que € producto
devuelto y debe tener un plazo de uso razonable.

Informacioén al consumidor: Escrucia que el consumidor se informe sobre |a politica de devoluciones
del vendedor antes de realizar la compra, para conocer si se ofrece la opcién de devolucion en dinero o en
valey cudles son las condiciones.). Sin ninguna demora indebiday, en todo caso, amastardar 14 dias
naturales a partir de lafecha en la que se nos informe de su decisién de desistir del presente contrato.
Oneenergytienda.shop se reserva el derecho de Proceder a efectuar dicho reembolso utilizando el mismo
medio de pago empleado por usted paralatransaccion inicial, o Efectuarlo en un vale por e importe
resultante de dicha devolucion, el cual sera canjeable por productos ofrecidos en el sitio web y teniendo
unavalidez razonable, en todo caso, no incurrird en ningln gasto como consecuencia del reembol so.
Podremos retener el reembol so hasta haber recibido los bienes, o hasta que usted haya presentado una
prueba de la devolucién de los mismos, segun gué condicidn se cumpla primero. Deberd usted
devolvernos o entregarnos directamente los bienes, sin ninguna demoraindebiday, en cualquier caso, a
mas tardar en el plazo de 14 dias naturales a partir de la fecha en que nos comunique su decision de
desistimiento del contrato. Se considerara cumplido €l plazo si efecttiala devolucion de los bienes antes
de que haya concluido dicho plazo y notificado a oneenergytienda.shop que se proceda ala anulacion de
dicho pedido. Debera usted asumir el coste directo de devolucion de los bienes. Solo sera usted
responsable de la disminucién de valor de los bienes resultante de una manipulacion distinta ala necesaria
para establecer |la naturaleza, las caracteristicasy el funcionamiento de los bienes.

Solo sera usted responsabl e de la disminucion de valor de |os bienes resultante de una manipulacion distintaala
necesaria para establecer la naturaleza, las caracteristicas y el funcionamiento de los bienes

M odelo deformulario de desistimiento

(sblo debe cumplimentar y enviar el presente formulario si desea desistir del contrato)

— A laatencion de: Departamento de Atencion a Cliente de oneenergy.info

— Por la presente |e comunico/comunicamos (*) que desisto de mi/desistimos de nuestro (*) compra de producto
/ contrato de venta del siguiente bien/prestacion del siguiente servicio (*)

— Pedido el/recibido €l (*)

—Nombre del conSUMIAOr Y [....vve e e ]

— Domicilio del consumidor y usuario o de los consumidoresy usuarios



—Firmadel consumidor y usuario[..........ccvvvevievieiieeieviniiienienennn.n. ... (SOlO S €l presente formulario se
presenta en papel)

—Fecha

(*) Téchese lo que no proceda.

Etiquetas de devolucion

Sin perjuicio de sus derechos legales, |e proporcionaremos etiquetas de devolucién gratuitas paralas
devoluciones de la mercancia. Acceda a su cuenta de cliente e imprima la etiqueta de devolucion. El retorno de
lamercancialo puede realizar por correo postal del proveedor correspondiente en Espafia.

Consecuencias del desistimiento En caso de desistimiento por su parte, le devol veremos todos | os pagos
recibidos de usted, incluidos |os gastos de entrega (con la excepcion de los gastos adicionales resultantes de la
eleccidn por su parte de una modalidad de entrega diferente ala modalidad menos costosa de entrega ordinaria
que ofrezcamos) sin ninguna demoraindebiday, en todo caso, a més tardar 14 dias naturales a partir de lafecha
en la que se nos informe de su decision de desistir del presente contrato. Procederemos a efectuar dicho
reembol so utilizando el mismo medio de pago empleado por usted paralatransaccién inicial, ano ser que haya
usted dispuesto expresamente |o contrario; en todo caso, no incurrira en ningun gasto como consecuencia del
reembolso. Podremos retener e reembol so hasta haber recibido los bienes, o hasta que usted haya presentado
una prueba de la devolucion de los mismos, segiin qué condicidn se cumpla primero. Deberd usted devolvernos
0 entregarnos directamente |os bienes, sin ninguna demoraindebiday, en cualquier caso, amés tardar en e
plazo de 14 dias naturales a partir de la fecha en que nos comunique su decisién de desistimiento del contrato.
Se considerara cumplido el plazo si efecttia la devolucion de |os bienes antes de que haya concluido dicho plazo.
Debera usted asumir €l coste directo de devolucién de los bienes. Solo sera usted responsable de la disminucién
de valor de los bienes resultante de una manipulacién distinta a la necesaria para establecer la naturaleza, las
caracteristicas y el funcionamiento de los bienes.

Obligaciones del cliente

El cliente de El Vendedor se compromete en todo momento a facilitar informacién veraz sobre los datos
solicitados en los formularios de registro de usuario o de realizacion del pedido, y a mantenerlos actualizados en
todo momento.

El cliente se compromete a aceptar todas las disposiciones y condiciones recogidas en las presentes Condiciones
Generales de Contratacion entendiendo que recogen lamejor voluntad de servicio posible para el tipo de
actividad que desarrolla El Vendedor.

Asimismo, se compromete a guardar de forma confidencial y con la maxima diligencia sus claves de acceso
personal a nuestro sitio web.

El cliente se compromete a posibilitar la entrega del pedido solicitado facilitando una direccion de entregaen la
gue pueda ser entregado el pedido solicitado dentro del horario habitual de entrega de mercancias (de lunes a
viernes de 10:00 a13:30 y de 16:00 a 18:00). En caso de incumplimiento por parte del cliente de esta
obligacion, El Vendedor no tendra ninguna responsabilidad sobre el retraso o imposibilidad de entrega del
pedido solicitado por € cliente.

L egidlacion aplicabley jurisdiccion competente



Las compraventas realizadas con El Vendedor se someten alalegislacion de Espafia.
En caso de cualquier conflicto o discrepancia, el fuero aplicable serd el de los Juzgados o Tribunales del
comprador.



